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1. Suche und Suchkriterien



DIFFERENZIERTE
Nachhaltigkeitsfilter

Den Kund:innen ermöglichen 
explizit Produkte zu finden, die 
nachhaltig sind und verschiedene 
Nachhaltigkeitskriterien erfüllen. 
Hierzu müssen die Produkte 
entsprechend attributiert sein.

https://www.avocadostore.de/wohnen/wohnen-und-leben (06.07.2021)

https://www.avocadostore.de/wohnen/wohnen-und-leben


REUSE
Eine eigene Kategorie für 
Second-Hand-Produkte

im Shop

https://www.aboutyou.de/c/frauen/second-love-516479 (20.07.2021)

https://www.amazon.de/b/ref=sxts_snpl_1_0_910d7f2e-7260-471c-ab1f-a3ce9e0103cb?node=3581963031&pd_rd_w=iB418&pf_rd_p=910d7f2e-7260-471c-ab1f-
a3ce9e0103cb&pf_rd_r=EF36XBRAHGSQEZPB06KN&pd_rd_r=24c38b2f-371e-4f2d-9244-1ecae7a5de8d&pd_rd_wg=VPALI&qid=1637571330 (22.11.2021)


https://www.aboutyou.de/c/frauen/second-love-516479
https://www.amazon.de/b/ref=sxts_snpl_1_0_910d7f2e-7260-471c-ab1f-a3ce9e0103cb?node=3581963031&pd_rd_w=iB418&pf_rd_p=910d7f2e-7260-471c-ab1f-a3ce9e0103cb&pf_rd_r=EF36XBRAHGSQEZPB06KN&pd_rd_r=24c38b2f-371e-4f2d-9244-1ecae7a5de8d&pd_rd_wg=VPALI&qid=1637571330
https://www.amazon.de/b/ref=sxts_snpl_1_0_910d7f2e-7260-471c-ab1f-a3ce9e0103cb?node=3581963031&pd_rd_w=iB418&pf_rd_p=910d7f2e-7260-471c-ab1f-a3ce9e0103cb&pf_rd_r=EF36XBRAHGSQEZPB06KN&pd_rd_r=24c38b2f-371e-4f2d-9244-1ecae7a5de8d&pd_rd_wg=VPALI&qid=1637571330


NACHHALTIGE
Produkte vorne platzieren

Nachhaltige Produkte in 
Suchtreffern oder 
Übersichtsseiten als erstes 
anzeigen.
 2 31



PRODUKTINFORMATIONEN
bezüglich Nachhaltigkeit

Die Produktinformationen um Aspekte der 
Nachhaltigkeit ergänzen (z.B. Materialien, 
Herstellungsbedingungen, Inhaltsstoffe, 
Auswirkungen, ...)

Angaben, wie z.B. CO2 Verbrauch sind teilweise juristisch anfechtbar und müssen deshalb genau sein.

https://shop.ethletic.com/de/ethletic-fair-skater-classic-
reseda-green.html (23.11.2021)

https://eu.patagonia.com/de/de/product/mens-reversible-shearling-fleece-
crew/26130.html?dwvar_26130_color=NENA&cgid=mens-fleece (23.11.2021)

https://shop.ethletic.com/de/ethletic-fair-skater-classic-reseda-green.html
https://shop.ethletic.com/de/ethletic-fair-skater-classic-reseda-green.html
https://eu.patagonia.com/de/de/product/mens-reversible-shearling-fleece-crew/26130.html?dwvar_26130_color=NENA&cgid=mens-fleece
https://eu.patagonia.com/de/de/product/mens-reversible-shearling-fleece-crew/26130.html?dwvar_26130_color=NENA&cgid=mens-fleece


LÄNDER
angeben

Produktions- und Herkunftsländer 
der Materialien transparent machen

https://www.avocadostore.de/products/243441-nummer-clota-vegane-pantolette-mit-bequemen-naturlatex-fussbett-und-kork-nine-
to-five?variant_id=1952336 (06.07.2021)

https://www.avocadostore.de/products/243441-nummer-clota-vegane-pantolette-mit-bequemen-naturlatex-fussbett-und-kork-nine-to-five?variant_id=1952336
https://www.avocadostore.de/products/243441-nummer-clota-vegane-pantolette-mit-bequemen-naturlatex-fussbett-und-kork-nine-to-five?variant_id=1952336


DETAILLIERTE
Produktinformationen

Genauere Informationen über das 

dargestellte Produkt ermöglichen den 

Kund:innen eine bessere Einschätzung 

und reduzieren potenziell die 

Rücksenderate und schonen damit die 

Umwelt. 


Dies kann z.B. durch Videos oder 

Kundenfeedback erreicht werden.
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https://mandala-fashion.com/collections/lounge-pants/products/pa60je28-mandala-yoga-fashion-pants-ruffled-leg-jogger-thyme
https://mandala-fashion.com/collections/lounge-pants/products/pa60je28-mandala-yoga-fashion-pants-ruffled-leg-jogger-thyme


LIEFEROPTIONEN
die den CO2-Ausstoß minimieren

Für Geschäftskunden versendet GLS immer 
klimaneutral. 


DPD, UPS, Hermes und DHL bieten 
entsprechende Optionen an, die 
hinzugebucht werden können.


Eine CO2-neutrale Lieferung wird dabei 
jeweils durch die Kompensation der 
Emissionen erreicht.
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https://dhlguide.co.uk/sustainability/gogreen/


CO2-AUSGLEICH

CO2-Ausgleich in der  
Bestellung anbieten
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https://wunderrein.at/pages/co2-ausgleich-deiner-bestellung


VERSAND
an Packstation ermöglichen

Der Versand an die Packstation kann die 
Emissionen der letzten Meile signifikant 
reduzieren.
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https://www.avocadostore.de/checkout/addresses_payment_method


FOOTPRINT- 
KONTO

CO2-Bilanz in der Bestellhistorie des 
Kundenkontos anzeigen  
(Åland-Index oder 2030 Calculator)
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https://planetloyalty.com/2030calculator/


RÜCKSENDEGEBÜHREN

https://www.faz.net/aktuell/wirtschaft/klima-nachhaltigkeit/e-commerce-forscher-fordern-ende-
kostenloser-retouren-16529780.html (22.11.2021)

https://www.spiegel.de/wirtschaft/unternehmen/onlinehandel-wissenschaftler-fordern-das-ende-der-
kostenlosen-ruecksendung-a-1300668.html (22.11.2021)

https://www.focus.de/panorama/welt/jedes-sechste-paket-geht-zurueck-retouren-wahn-im-onlinehandel-
gesetzliche-mindestgebuehr-soll-ruecksendeflut-stoppen_id_11445855.html (17.08.2021)

https://www.barfuessler.com/news-blog/nachhaltigkeit-im-barfuessler (17.08.2021)

https://www.faz.net/aktuell/wirtschaft/klima-nachhaltigkeit/e-commerce-forscher-fordern-ende-kostenloser-retouren-16529780.html
https://www.faz.net/aktuell/wirtschaft/klima-nachhaltigkeit/e-commerce-forscher-fordern-ende-kostenloser-retouren-16529780.html
https://www.spiegel.de/wirtschaft/unternehmen/onlinehandel-wissenschaftler-fordern-das-ende-der-kostenlosen-ruecksendung-a-1300668.html
https://www.spiegel.de/wirtschaft/unternehmen/onlinehandel-wissenschaftler-fordern-das-ende-der-kostenlosen-ruecksendung-a-1300668.html
https://www.focus.de/panorama/welt/jedes-sechste-paket-geht-zurueck-retouren-wahn-im-onlinehandel-gesetzliche-mindestgebuehr-soll-ruecksendeflut-stoppen_id_11445855.html
https://www.focus.de/panorama/welt/jedes-sechste-paket-geht-zurueck-retouren-wahn-im-onlinehandel-gesetzliche-mindestgebuehr-soll-ruecksendeflut-stoppen_id_11445855.html
https://www.barfuessler.com/news-blog/nachhaltigkeit-im-barfuessler


REUSE
Verpackung

Den Kund:innen eine 
wiederverwendete 
Verpackung für den 
Versand anbieten
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https://www.breuninger.com/de


VOREINSTELLUNGEN
für Nachhaltigkeit

Die Voreinstellung von nachhaltigen Optionen (wie z.B. 
einer Versandart oder einem Filter) kann helfen die User 
zu „nudgen“ und zu nachhaltigem Handeln zu bewegen.



SIEGEL
Umweltsiegel können prominent dargestellt werden.

https://www.vaude.com/de-DE/Herren/Bekleidung/T-Shirts/Brand-
Logo-T-Shirt-Herren?number=050950675200 (23.11.2021)

https://www.breuninger.com/de/marken/drykorn/hose-basket/1001053196/p/?
variant=92d1fd0e10bd0a00487251a175f6fb31 (22.11.2021)

https://www.vaude.com/de-DE/Herren/Bekleidung/T-Shirts/Brand-Logo-T-Shirt-Herren?number=050950675200
https://www.vaude.com/de-DE/Herren/Bekleidung/T-Shirts/Brand-Logo-T-Shirt-Herren?number=050950675200
https://www.breuninger.com/de/marken/drykorn/hose-basket/1001053196/p/?variant=92d1fd0e10bd0a00487251a175f6fb31
https://www.breuninger.com/de/marken/drykorn/hose-basket/1001053196/p/?variant=92d1fd0e10bd0a00487251a175f6fb31


GRÜNKAUF
umgebogenes Affiliate-Programm

Bonuspunkte beim Einkauf 
sammeln und sich diese 
auszahlen lassen oder für die 
Förderung ökologischer oder 
sozialer Projekte einlösen

https://www.gruenkauf.de/ (17.08.2021)

https://www.gruenkauf.de/


RESSOURCEN-
einsparungen ausweisen

Ausweisen, wie viel CO2, Wasser, 
Energie etc. ein Produkt oder eine 
Versandart gegenüber der 
konventionellen Alternativen 
einspart
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https://www.armedangels.com/de-de/women/produkte/kajaa-earthcolors-natural-dusty-rose-37804
https://www.armedangels.com/de-de/women/produkte/kajaa-earthcolors-natural-dusty-rose-37804


KONSUM
reduzieren

Die Kund:innen fragen, ob sie den 
Artikel wirklich brauchen und (z.B. 
bei Kleidung) mindestens x mal 
tragen werden



SPENDEN

Abhängig vom Umsatz/Gewinn 
nachhaltige Projekte durch 
Spenden unterstützenht
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https://eu.patagonia.com/de/de/one-percent-for-the-planet.html


GOODING
Charity Shopping

Bei einem Einkauf werden automatisch 
ein paar Prozent gespendet
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https://www.wecanhelp.de/


MARKTPLATZ-
Kriterien transparent

Ein nachhaltiger Onlinemarktplatz 
stellt transparent seine Kriterien dar, 
an der sich Anbieter orientieren 
sollten. Die Einhaltung dieser kann 
durch den Marktplatzbetreiber und 
die Kunden überprüft werden

https://www.avocadostore.de/criteria (06.07.2021)

https://www.avocadostore.de/criteria


REDAKTIONELLE
Inhalte

Im Shop (z.B. in Blogs) über nachhaltige 
Themen informieren und auf diese aufmerksam 
machen

https://www.morrow-cosmetics.de/blog/ (17.08.2021)

https://www.morrow-cosmetics.de/blog/


STÖRER/TEASER
Nachhaltigkeit durch eine präsente Darstellung auf 

Start- oder Landingpages in den Vordergrund rücken

https://www.memolife.de/ (06.07.2021)

https://www.memolife.de/


KOMPLETT
nachhaltiges Sortiment

Sich selbst befähigen nachhaltig einzukaufen, 
indem man nachhaltige Shops kennt. Die Suche 
nach Nachhaltigkeitskriterien entfällt:


• hessnatur.de

• avocadostore.de

• greenality.de

• zuendstoff-clothing.de

• fairmondo.de

https://utopia.de/bestenlisten/nachhaltige-onlineshops/ (17.08.2021) 

https://utopia.de/bestenlisten/nachhaltige-onlineshops/

